ΣΥΜΒΑΣΗ ΜΕ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

«ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΥΛΙΚΟΥ (HARDWARE) ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ Ν.Α.Τ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΩΝ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ TELEFAX»
ΣΥΜΒΑΣΗ 

«ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΥΛΙΚΟΥ (HARDWARE) ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ Ν.Α.Τ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΩΝ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ TELEFAX»
Στον Πειραιά σήμερα την 25/05/2011, ημέρα Τετάρτη, μεταξύ αφενός του ΝΑΥΤΙΚΟΥ ΑΠΟΜΑΧΙΚΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ (ΝΑΤ) που εδρεύει στον Πειραιά, Εθνικής Αντίστασης 1, ΤΚ 18531, εκπροσωπείται νόμιμα από τον Πρόεδρο ΔΣ/ΝΑΤ Χρήστο Φωτίου και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «η Αναθέτουσα Αρχή» και αφετέρου η εταιρεία με την επωνυμία ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΜΙΚΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ Α.Ε και τον διακριτικό τίτλο PC SYSTEMS A.E που εδρεύει στην οδό Ιουλιανού αρ. 4 με ΑΦΜ 094212280                                                         και εκπροσωπείται νόμιμα από τον κ. Βουρδάκη Κωνσταντίνο, Πρόεδρο και Διευθύνοντα Σύμβουλο και στο εξής θα αναφέρεται στην παρούσα σύμβαση ως «ο Ανάδοχος», συνομολογήθηκαν και συμφωνήθηκαν τα ακόλουθα:
Σε συνέχεια του δημόσιου ανοικτού διαγωνισμού που προκηρύχθηκε από την Αναθέτουσα Αρχή με την 2/18-01-2011 απόφαση προκήρυξης («η Προκήρυξη») και κατακυρώθηκε στον Ανάδοχο με την 91125/3-5-2011 απόφαση κατακύρωσης («η Κατακύρωση»), ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υλοποίηση του έργου «ΕΤΗΣΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΥΛΙΚΟΥ (HARDWARE) ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ Ν.Α.Τ», σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της Σύμβασης και την Απόφαση Ανάληψης Υποχρέωσης Νο 564 με ΑΔΑ: 4ΑΘ2469ΗΞΡ-Μ.
ΑΡΘΡΟ 1 ΟΡΙΣΜΟΙ

Στη Σύμβαση, οι ακόλουθοι όροι έχουν την έννοια που τους αποδίδεται αντίστοιχα στο παρόν άρθρο 
Διοικητική εντολή: οιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την Αναθέτουσα Αρχή ή την Ομάδα διοίκησης έργου στον Ανάδοχο σχετικά με την υλοποίηση του Έργου.

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφη, δακτυλογραφημένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της Σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων των τηλετυπιών, των τηλεγραφημάτων και των τηλεομοιοτυπιών.

Έργο: Η προμήθεια και εγκατάσταση ηλεκτρονικών υπολογιστών & βασικού λογισμικού, η παροχή υπηρεσιών συντήρησής τους και η συντήρηση φωτοαντιγραφικών μηχανημάτων και Telefax όπως εξειδικεύονται στη Σύμβαση και τα παραρτήματά της.

Ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης: Η ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης. 

Ημέρα: η ημερολογιακή ημέρα.

Παραδοτέα: Όλα τα ενδιάμεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο Ανάδοχος θα παραδώσει ή οφείλει να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή σύμφωνα με τη Σύμβαση.

Περίοδος εγγύησης: το χρονικό διάστημα που καθορίζεται στη Σύμβαση και ξεκινά από την επομένη της ημερομηνίας οριστικής παραλαβής του Έργου.

Προθεσμίες: τα αναφερόμενα στη Σύμβαση χρονικά διαστήματα σε Ημέρες, που αρχίζουν να υπολογίζονται από την επομένη της πράξης,  ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη Σύμβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος συμπίπτει με μη εργάσιμη ημέρα, η προθεσμία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιμης ημέρας μετά την τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος.

Προσφορά: η από 14/02/2011 προσφορά του Αναδόχου προς την Αναθέτουσα Αρχή.

Σύμβαση: η παρούσα συμφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συμβαλλόμενα μέρη για την εκτέλεση του Έργου, όπως είναι δυνατό να τροποποιηθεί ή συμπληρωθεί.

Συμβατικό τίμημα: το συνολικό συμβατικό αντάλλαγμα για την υλοποίηση του Έργου. 

ΑΡΘΡΟ 2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ο Ανάδοχος, στα πλαίσια της Σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του Έργου που περιλαμβάνει:
Την παροχή υπηρεσιών συντήρησης ηλεκτρονικών υπολογιστών, συναφούς εξοπλισμού  και βασικού λογισμικού, Telefax και Φωτοαντιγραφικών Μηχανημάτων κατά την διάρκεια της χρονικής ισχύος της Σύμβασης. 
Το Έργο θα υλοποιηθεί από τον Ανάδοχο σύμφωνα με τον τρόπο, τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιγράφονται αναλυτικά στη Σύμβαση, την Προσφορά και την Διακήρυξη.

ΑΡΘΡΟ 3 ΓΛΩΣΣΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Κάθε επικοινωνία μεταξύ του Αναδόχου  και της Αναθέτουσας Αρχής γίνεται στην Ελληνική γλώσσα. 

ΑΡΘΡΟ 4 ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΥΜΒΑΤΙΚΩΝ ΤΕΥΧΩΝ

Η Σύμβαση περιλαμβάνει το σύνολο των συμφωνηθέντων μεταξύ των συμβαλλομένων μερών για την υλοποίηση του Έργου και κατισχύει κάθε άλλου εγγράφου.

Συμπληρωματικά εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα στην απόφαση κατακύρωσης του έργου στον ανάδοχο, στο τεύχος της προκήρυξης και την προσφορά του αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 5  ΕΓΓΡΑΦΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Η έγγραφη επικοινωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου (Έγγραφα, Διοικητικές εντολές) πραγματοποιείται ταχυδρομικά, τηλεγραφικά, τηλετυπικά ή τηλεομοιοτυπικά  ή και ιδιοχείρως, ως ακολούθως:

Για την Αναθέτουσα Αρχή: ΝΑΥΤΙΚΟ ΑΠΟΜΑΧΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ

Εθνικής Αντίστασης 1

Ταχ.κωδ. 18 531 - ΠΟΛΗ  Πειραιάς

Τηλ. 210-4149452   fax  210-4101086

Για τον Ανάδοχο: 

Επωνυμία PC SYSTEMS A.E
Ταχ.Δ/νση Ιουλιανού 4, Μεταμόρφωση
Ταχ.κωδ. 14451 – ΠΟΛΗ  Αθήνα
Τηλ.210-8123000 fax. 210-8069333  
Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή του Εγγράφου και την απόδειξή της.

Όποτε στη Σύμβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, πιστοποίηση, βεβαίωση ή απόφαση θα είναι γραπτή.

ΑΡΘΡΟ 6 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

6.1
Χωρίς την προηγούμενη γραπτή συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ο Ανάδοχος δεν αποκαλύπτει εμπιστευτικές πληροφορίες που του δόθηκαν ή που ο ίδιος ανακάλυψε κατά την υλοποίηση του Έργου, ούτε κοινοποιεί στοιχεία, έγγραφα και πληροφορίες των οποίων λαμβάνει γνώση σε σχέση με τη Σύμβαση, υποχρεούται δε να μεριμνά ώστε το προσωπικό του, οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόμενος με αυτόν να τηρήσει την ως άνω υποχρέωση. Σε περίπτωση αθέτησης από τον Ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσής του, η Αναθέτουσα Αρχή  δικαιούται να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της και την παύση κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον.

Ο Ανάδοχος δεν δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το Έργο χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή και δεν δεσμεύει την Αναθέτουσα Αρχή, με κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.

6.2
Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του, ο Ανάδοχος και όλα τα εξουσιοδοτημένα από αυτόν ή την Αναθέτουσα Αρχή πρόσωπα οφείλουν να μην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά μόνο στα πρόσωπα που δικαιούνται να γνωρίζουν, πληροφορίες που περιήλθαν σ' αυτούς κατά τη διάρκεια και με την ευκαιρία της εκτέλεσης του Έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα ή μεθόδους κατασκευής ή λειτουργίας του Έργου ή του Αναδόχου.

ΑΡΘΡΟ 7 ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

7.1
Ο Ανάδοχος δεν δικαιούται να μεταβιβάσει ή εκχωρήσει τη Σύμβαση ή μέρος αυτής χωρίς την έγγραφη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής. Κατ’ εξαίρεση ο Ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει, χωρίς έγκριση, τις απαιτήσεις του έναντι της Αναθέτουσας Αρχής για την καταβολή Συμβατικού Τιμήματος, με βάση τους όρους της Σύμβασης, σε Τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα.

7.2
Εάν ο Ανάδοχος προβεί σε μεταβίβαση ή εκχώρηση χωρίς την προηγούμενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής, η τελευταία δικαιούται, χωρίς προηγούμενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 8 ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΙΑ

8.1
Ο Ανάδοχος, για την υλοποίηση του Έργου, θα χρησιμοποιήσει τους υπεργολάβους που έχει προσδιορίσει στην Προσφορά, για το εκεί προσδιοριζόμενο τμήμα.

8.2
Οι υπεργολάβοι δεν αποκτούν οποιαδήποτε συμβατική σχέση με την Αναθέτουσα Αρχή.

8.3
Ο Ανάδοχος ευθύνεται για τις πράξεις και παραλείψεις των υπεργολάβων του, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων τους, όπως ακριβώς και για τις πράξεις και παραλείψεις του ιδίου, των εκπροσώπων ή των υπαλλήλων του.

8.4
Ο Ανάδοχος δικαιούται να αντικαταστήσει υπεργολάβο σε περίπτωση διακοπής της συνεργασίας του με αυτόν ή να χρησιμοποιήσει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφ’ όσον ο νέος υπεργολάβος ανταποκρίνεται στα αντίστοιχα κριτήρια επιλογής που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης και εγκριθεί από την Αναθέτουσα Αρχή. Για το σκοπό αυτό ο Ανάδοχος ενημερώνει προηγουμένως την Αναθέτουσα Αρχή κοινοποιώντας την ταυτότητα του νέου υπεργολάβου και το αντικείμενο που θα εκτελέσει, μαζί με την απαιτούμενη τεκμηρίωση για την απόδειξη συνδρομής στο πρόσωπό του των κριτηρίων που ίσχυσαν για την ανάθεση της Σύμβασης. 

8.5
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση υπεργολάβου και κάθε άλλου προσώπου εμπλεκομένου στην εκτέλεση του Έργου που, κατά την βάσιμη και αιτιολογημένη κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό διάστημα που θα συμφωνηθεί από κοινού ότι απαιτείται για την εξεύρεση αντικαταστάτη.

8.6
Εάν ο Ανάδοχος συνάψει σύμβαση υπεργολαβίας χωρίς έγκριση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, χωρίς προηγούμενη όχληση, να επιβάλει αυτοδικαίως τις κυρώσεις για αθέτηση της Σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 9 ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ

9.1
Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, σε όλους τους χώρους που υπάρχει εξοπλισμός, κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες και σε περίπτωση που προβλέπεται τέτοια δυνατότητα σε επιμέρους άρθρα της Σύμβασης και εκτός εργασίμων ημερών και ωρών.

9.2
Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να παρέχει στον Ανάδοχο πρόσβαση, στις ήδη υπάρχουσες εφαρμογές και εξοπλισμό της που έχουν συνάφεια με το Έργο.

ΑΡΘΡΟ 10 ΣΥΝΔΡΟΜΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΡΙΤΟΥΣ

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδρομή της Αναθέτουσας Αρχής προκειμένου να διευκολυνθεί στην επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενες αρμόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφ’ όσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεών του.

ΑΡΘΡΟ 11 ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ

11.1
Ο Ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη Σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών
ΑΡΘΡΟ 12 ΚΑΤΑΘΕΣΗ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ 

12.1
ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Για την καλή εκτέλεση των όρων της Σύμβασης ο Ανάδοχος κατέθεσε την υπ’ αριθμόν 614/701133-4/Β ΕΘΝΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ εγγύηση που καλύπτει το 10% της Συμβατικής Τιμής χωρίς Φ.Π.Α.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της Σύμβασης έχει χρόνο ισχύος αόριστο και επιστρέφεται μετά την λήξη της Σύμβασης και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συμβαλλομένους.

Σε περίπτωση μη τήρησης των όρων της παρούσης σύμβασης η προσκομισθείσα εγγυητική επιστολή καταπίπτει αυτοδίκαια υπέρ του ΝΑΤ και έχει θέση ποινικής ρήτρας.    

Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ε.Ε. και έχουν, σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών - μελών αυτό το δικαίωμα.

Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της Σύμβασης, το πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που εξέδωσε εγγύηση περιέλθει σε αδυναμία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο Ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση με τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) Ημερών από την προηγούμενη σχετική όχληση της Αναθέτουσας Αρχής. Εάν ο Ανάδοχος δεν παράσχει νέα εγγύηση, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση.

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε κράτος - μέλος της Ε.Ε. εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

ΑΡΘΡΟ 13 ΑΣΦΑΛΙΣΗ

13.1
Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της Αναθέτουσας Αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να προκληθεί κατά ή έπ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από τον Ανάδοχο ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού.

13.2
Ο Ανάδοχος λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμένα μέτρα για την προστασία και ασφάλεια του προσωπικού του και είναι αποκλειστικός και μόνος υπεύθυνος για ότι ήθελε συμβεί στο προσωπικό του, που εργάζεται στους χώρους της αναθέτουσας αρχής.

ΑΡΘΡΟ 14 ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ

14.1
Ο Ανάδοχος αποζημιώνει την Αναθέτουσα Αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων από την εκτέλεση του Έργου, η οποία απορρέει από τη χρήση διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγμάτων και εργοστασιακών ή εμπορικών σημάτων εκ μέρους του, η οποία αναφέρεται στη Σύμβαση ή την Προσφορά.

14.2
Ο Ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την Αναθέτουσα Αρχή, για κάθε ζημία που ενδεχομένως προξενηθεί σε αυτήν από υπαιτιότητα του Αναδόχου ή των προσώπων που συνεργάζονται με αυτόν για την υλοποίηση του Έργου.

14.3
Ο Ανάδοχος συνδράμει με δαπάνες του την Αναθέτουσα Αρχή, αναλαμβάνοντας το κόστος κάθε αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, με τρίτους, που συνδέεται με την εκ μέρους του αδυναμία ή πλημμελή εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων.

ΑΡΘΡΟ 15 ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Η παρούσα Σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί εάν και τα δύο συμβαλλόμενα μέρη συμφωνούν εγγράφως προς τούτο.

ΑΡΘΡΟ 16 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

16.1
Oι υπηρεσίες που προβλέπεται να παρασχεθούν στα πλαίσια της Σύμβασης καθώς και ο τρόπος εκτέλεσής τους, πρέπει να συμφωνούν, από κάθε άποψη, με τα οριζόμενα στη Σύμβαση.

16.2
Οι κλήσεις προς το Τμήμα Τεχνικής Υποστήριξης της PC SYSTEMS A.E θα γίνονται είτε τηλεφωνικά στο τηλέφωνο 210-8123111 ή με ΦΑΞ στον αριθμό 210-806933 ή με email στο helpdesk@pcsystems.gr
Ο χρόνος απόκρισης είναι ο χρόνος που μεσολαβεί μεταξύ μιας τηλεφωνικής κλήσης ή της ειδοποίησης με ΦΑΞ ή με Email, μέχρι την επίσκεψη του τεχνικού στον χώρο που υπάρχει το πρόβλημα. Αυτός ο χρόνος θα είναι μικρότερος ή και ίσος των δύο (2) ωρών.

Ο χρόνος αποκατάστασης είναι ο χρόνος που μεσολαβεί από την στιγμή της κλήσης ή της ειδοποίησης με ΦΑΞ ή email, μέχρι την αποκατάσταση του προβλήματος και θα είναι ίσος ή μικρότερος των σαράντα οκτώ (48) ωρών, διαφορετικά θα αντικαθίσταται το προς επισκευή μηχάνημα με άλλο αντίστοιχο μέχρι την επισκευή του και την επιστροφή στην υπηρεσία. 

Τόπος συντήρησης του εξοπλισμού, είναι τα κτίρια στα οποία είναι εγκατεστημένος και πιο συγκεκριμένα τα κτίρια του ΝΑΤ στον Πειραιά, στις οδούς:

· Εθνικής Αντίστασης 1

· Αλκιβιάδου 118

ΑΡΘΡΟ 17 ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης δωρεάν του κάθε είδους εξοπλισμού (κόστος εργασιών, ανταλλακτικών και μεταφορικών) και κάθε είδους λογισμικού που περιλαμβάνονται στο αντικείμενο του Έργου και κυρίως:

· Συντήρηση Εξοπλισμού εξυπηρετητών (servers),  προσωπικών υπολογιστών, περιφερειακών και συγκεκριμένα το σύνολο του Εξοπλισμού που έχει προμηθευθεί το ΝΑΤ ως ΠΙΝΑΚΑΣ ΥΛΙΚΟΥ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : ΕΙΔΗ ΠΡΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ).

· Συντήρηση Εξοπλισμού φωτοτυπικών μηχανημάτων και FAX (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : ΕΙΔΗ ΠΡΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ).

· Υποστήριξη Λειτουργικών συστημάτων εξυπηρετητών(servers), προσωπικών υπολογιστών κ.λ.π  ως ΠΙΝΑΚΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ( ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : ΕΙΔΗ ΠΡΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ).

 Συντήρηση Εξοπλισμού Δικτύου, καλωδιώσεων και απολήξεων, καθώς και συνδέσεων με προσωπικούς υπολογιστές και άλλα περιφερειακά.

 Ρυθμίσεις Λογισμικού Συστημάτων, Δικτύων και λοιπές ρυθμίσεις με στόχο την βέλτιστη απόδοση του Πληροφοριακού Συστήματος του ΝΑΤ.

 Απαραίτητες ρυθμίσεις προσωπικών υπολογιστών, εκτυπωτών κ.λ.π για επικοινωνία με τους εξυπηρετητές ( servers ) , για την εύρυθμη λειτουργία και μέγιστη απόδοση του όλου Πληροφοριακού Συστήματος του ΝΑΤ.

 Εγκατάσταση προσωπικών υπολογιστών, περιφερειακών, λειτουργικών συστημάτων κλπ από τον συντηρητή,  σε πλήρη λειτουργία στο Πληροφοριακό Σύστημα του ΝΑΤ - η προμήθεια των οποίων γίνεται από τρίτους -  σύμφωνα και με τις υποδείξεις του ΝΑΤ.

 Προληπτική συντήρηση 3 φορές κατ’ έτος σε ημερομηνίες που θα καθορίζονται από κοινού με το Ταμείο.

 Υποχρεωτική παρουσία τεχνικών Λογισμικού Συστημάτων, Σχεσιακής Βάσης Δεδομένων κ.λ.π., του συντηρητή του Εξοπλισμού, κατά την διάρκεια συντήρησης, αλλαγών, βελτιώσεων, προσαρμογών του Λογισμικού Εφαρμογών, εφόσον προκύψουν.
ΑΡΘΡΟ 18 ΤΙΜΗΜΑ

18.1
Το Συμβατικό Τίμημα για την εκτέλεση του Έργου από τον Ανάδοχο, ανέρχεται στο ποσό των 32.000 Ευρώ.
18.2
Στο Συμβατικό Τίμημα δεν συμπεριλαμβάνεται ο Φ.Π.Α. που αναλογεί, ο οποίος βαρύνει την Αναθέτουσα Αρχή. 

ΑΡΘΡΟ 19 ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ - ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ

19.1   Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε Ευρώ και σύμφωνα με τις νόμιμες διαδικασίες που ισχύουν για το Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ.

19.2
Στο τέλος κάθε τριμήνου θα εκδίδεται από τον Ανάδοχο σχετικό τιμολόγιο, το οποίο θα εξοφλείται σε διάστημα τριάντα (30) ημερών, αφού προσκομισθούν κάθε φορά τα απαραίτητα από το Νόμο δικαιολογητικά.

19.3   Κάθε τιμολόγιο παροχής υπηρεσιών θα υπόκεινται στις νόμιμες κρατήσεις, οι οποίες βαρύνουν αποκλειστικά τον Ανάδοχο.

ΑΡΘΡΟ 20 ΤΕΛΙΚΗ ΠΛΗΡΩΜΗ

Η πληρωμή του τελικού υπολοίπου εξαρτάται από την εκπλήρωση εκ μέρους του Αναδόχου όλων των υποχρεώσεών του όσον αφορά την εκτέλεση όλων των σταδίων ή τμημάτων ή μερών του Έργου και από την οριστική παραλαβή του τελικού σταδίου ή τμήματος ή μέρους του Έργου εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής.

ΑΡΘΡΟ 21 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΗΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ

21.1
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύμβαση σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:

α)
ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο με τον τρόπο που ορίζεται στη Σύμβαση, παρά τις προς τούτο επανειλημμένες οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής.

β)
ο Ανάδοχος αρνείται ή αμελεί να εκτελέσει Διοικητικές Εντολές

γ)
ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύμβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της Αναθέτουσας Αρχής 

δ)
Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική  διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε σημαντικό μέρος των περιουσιακών του στοιχείων.

ε)
εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του Αναδόχου για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του

21.2
Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής, καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν η Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

21.3
Με την μετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύμβασης, ο Ανάδοχος υποχρεούται μετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής:

α)
Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύμβαση, πλην εκείνων που  επιβάλλονται για την διασφάλιση  προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων.

β)
Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο.

γ)
Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισμό, υλικά  ή άλλα αγαθά που αφορούν άμεσα ή έμμεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώμενος ότι οι Υπεργολάβοι και συνεργάτες του θα πράξουν  το ίδιο.

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της Σύμβασης, η Αναθέτουσα Αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος μέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την ημερομηνία καταγγελίας.

21.4
Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με  την Σύμβαση προς τον Ανάδοχο μέχρις εκκαθαρίσεως των μεταξύ τους υποχρεώσεων και οι εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν.

21.5
Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζημίωση για κάθε ζημία που υπέστη μέχρι του ανώτατου ποσού της Συμβατικής Τιμής που αντιστοιχεί στην αξία του τμήματος του Έργου που δεν μπορεί, λόγω πλημμελούς εκτελέσεως της Σύμβασης, να χρησιμοποιηθεί για τον προοριζόμενο σκοπό.


ΑΡΘΡΟ 22 ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΡΟΥΣ ΤΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

22.1
Ο Ανάδοχος μπορεί να καταγγείλει τη Σύμβαση, αφού ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή τριάντα (30) ημέρες πριν, εφόσον αυτή:

· δεν τηρεί αυτά που προβλέπονται στη Σύμβαση και δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του Αναδόχου.

22.2
Στην περίπτωση τέτοιας καταγγελίας, η Αναθέτουσα Αρχή αποζημιώνει τον προμηθευτή για κάθε απώλεια ή ζημία που έχει ενδεχομένως υποστεί.

ΑΡΘΡΟ 23 ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ

23.1
Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας βίας.

23.2
Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας,  οφείλει να γνωστοποιήσει και επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή υποχρεούται να απαντήσει εντός είκοσι (20) περαιτέρω ημερών στο σχετικό αίτημα του Αναδόχου, διαφορετικά, με την πάροδο άπρακτης της προθεσμίας, τεκμαίρεται αποδοχή του αιτήματος.

ΑΡΘΡΟ 24 ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

24.1  Η μη απόκριση στις συμβατικές υποχρεώσεις του Αναδόχου, πέραν των προβλεπομένων  από το Π.Δ 118/2007 ‘’Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου’’, συνεπάγεται επιβολή ποινικής ρήτρας, για κάθε ημερολογιακή ημέρα καθυστέρησης, το ύψος της οποίας θα ανέρχεται στο 2% επί του ετήσιου ποσού της σύμβασης.

ΑΡΘΡΟ 25 ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ

25.1
Η Σύμβαση διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο.

25.2 Για κάθε διαφορά που προκύπτει από την παρούσα σύμβαση αρμόδια  ορίζονται τα δικαστήρια του Πειραιά.

ΑΡΘΡΟ 26
ΣΥΝΤΑΞΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ


Η σύμβαση αυτή συντάχθηκε  σε τρία (3) όμοια αντίτυπα και αφού διαβάστηκε υπογράφεται νόμιμα από τους συμβαλλόμενους. 


ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΔΟΧΟ ΕΤΑΙΡΙΑ 


           ΓΙΑ ΤΟ ΝΑΤ








   Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΔΣ/ΝΑΤ

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

ΕΙΔΗ ΠΡΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

	ΠΙΝΑΚΑΣ ΥΛΙΚΟΥ

	Α/Α
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ

	
	Ενεργός εξοπλισμός Δικτύου
	
	

	1
	BLN-2 Base Unit - Dual Power Supplies
	
	1

	2
	Quard Port Sychronous FRE2-040 8MB ILI
	
	1

	3
	Octal Port Sychronous FRE2-040 8MB ILI
	
	1

	4
	Dual 100BASE-T FRE2-040 8MB ILI
	
	1

	5
	Model 7224 15 Foot 44-pin to Male X.21
	
	6

	6
	BayStack Model 202 12 port 10BT Hub/NMM
	
	10

	7
	BayStack Model 205 12 port 100BT Hub
	
	6

	8
	BayStack Model 204 24 port 100BT Hub
	
	1

	9
	BayStack 100BASE-T Cascade Cable for Models 202 through 205
	
	5

	10
	BayStack Model 350T 10/100 Autosense Switch; 10/100 Base TX on all 16 port
	
	1

	11
	ASN2 Base Unit 8M AC Redundant Power
	
	1

	12
	Single 100BASE-T Net module
	
	1

	13
	Dual Sync Net Module
	
	1

	14
	ASN Version 12.0 Corporate Suite (8M PCMCIA)
	
	1

	15
	Model 7224 15 Foot 44-pin to Male X.21
	
	2

	16
	2001-PSD2 Async 8 port, self-booting, twisted pair & thick Ethernet, 220V
	
	1

	17
	Cisco Catalyst 2950 series 24-ports Switch
	
	2

	18
	External Array Storage:

 Sun Stored GE 3310 scsi array 182 GB

 PCI Dual Channel Ultra-3 Differential scsi host adapter

 4 meter 68-pin to vhdc ultra scsi cable
	
	1

1

1

	19
	Cisco 1700 series router
	
	1

	20
	Marconi MD73E Multiplexer
	
	1

	21
	Alcatel 1512 PL Modem
	
	1

	22
	HP StorageWorks Dat 72x10
	
	1

	
	Ασύρματο  Δίκτυο
	
	

	1
	RoamAbout AP 4102
	
	2

	2
	RoamAbout 2.4 GHz 14 dbi Sector Antenna
	
	2

	
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 Παθητικός Εξοπλισμός Δικτύου
	
	

	1
	Εξοπλισμός Κεντρικού κτιρίου ΝΑΤ, 
	
	1

	2
	Εξοπλισμός κτιρίου ΝΑΤ Αλκιβιάδου 118
	
	1

	
	U.P.S
	
	

	1
	PowerWare 9110 UPS
	
	1

	2
	TurboX UPS-1500 SD
	
	1

	3
	APC Smart-UPS RT 2000
	
	1

	4
	Mastersys BC Socomec 
	
	1

	
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 Data Server
	
	

	1
	Sun Enterprise 450
	
	1

	
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 Application Servers - Computer Room
	
	

	1
	COMPAQ ML 350 M1
	
	3

	2
	HP Proliant ML 350 
	
	1

	3
	HP Proliant ML 370 G5
	
	1

	4
	Quest-X
	
	1

	5
	Lexus PC
	
	1

	6
	Monitor Acer TFT
	
	1

	7
	Level One KVM Switch
	
	1

	
	
	
	

	
	Προσωπικοί Υπολογιστές (PCs)
	
	

	1
	PLATO
	
	56

	2
	NO-NAME
	
	23

	3
	QUEST-X
	
	19

	4
	HP BRIO
	
	25

	5
	COMPAQ
	
	1

	6
	ENTURION
	
	1

	7
	LEXUS PC
	
	21

	8
	DTK
	
	1

	9
	NEC
	
	4

	10
	ANTEC
	
	5

	11
	DELL
	
	1

	12
	FUJITSU-SIEMENS
	
	1

	13
	ZENITH DATASYSTEMS
	
	1

	14
	TURBO-X
	
	1

	
	Οθόνες
	
	

	1
	NOKIA CRT
	
	70

	2
	PHILIPS TFT
	
	8

	3
	LG CRT
	
	9

	4
	PROVIEW CRT
	
	8

	5
	EIZO CRT
	
	2

	6
	LG TFT
	
	1

	7
	ACER TFT
	
	23

	8
	NEC CRT
	
	3

	9
	NEC TFT
	
	9

	10
	Q-MONITOR CRT
	
	2

	11
	PHILIPS CRT
	
	1

	12
	COMPAQ CRT
	
	2

	13
	BENQ TFT
	
	2

	14
	NO-NAME CRT
	
	8

	15
	SAMSUNG TFT
	
	4

	16
	RELISYS CRT
	
	1

	17
	ZENITH DATASYSTEMS CRT
	
	1

	18
	SAMSUNG CRT
	
	1

	19
	HP ULTRA VGA 1280 CRT
	
	1

	20
	CTX CRT
	
	2

	21
	HYUNDAI CRT
	
	1

	22
	HP ULTRA VGA CRT
	
	1

	
	ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 
	
	

	
	Εκτυπωτές
	
	

	1
	OKI B4300
	
	14

	2
	HPDESKJET 990 Cxi
	
	4

	3
	LEXMARK e250dn
	
	6

	4
	EPSON LQ 2180
	
	12

	5
	EPSON EPL-N2750
	
	7

	6
	HP DESKJET 1220C
	
	1

	7
	HP DESKJET 6540
	
	5

	8
	LEXMARK e360dn
	
	5

	9
	OKI B4350
	
	2

	10
	HP DESKJET 6122
	
	1

	11
	HP LASERJET 1018
	
	4

	12
	HP LASERJET 1300n
	
	1

	13
	HP LASERJET P1006
	
	1

	14
	BROTHER HL-2070N
	
	4

	15
	DATAPRODUCTS
	
	1

	16
	TALLY T6100
	
	1

	17
	PRINTRONIX P5215
	
	1

	18
	HP DESKJET 970 Cxi
	
	1

	19
	HP DESKJET 1280
	
	1

	20
	HP DESKJET 895 Cxi
	
	1

	21
	LEXMARK e352dn
	
	6

	22
	OKI B4250
	
	3

	23
	HP LASERJET 1300
	
	1

	24
	EPSON EPL-6200L
	
	1

	25
	HP LASERJET 1100
	
	2

	26
	LEXMARK OPTRA E+
	
	1

	27
	HP LASERJET 4L
	
	1

	28
	OKIPAGE 20+
	
	1

	29
	HP DESKJET 980 Cxi
	
	1

	30
	HP DESIGNJET 450C PLOTTER
	
	1

	
	
	
	

	
	ΑΡΘΡΟ 26 Scanners
	
	

	1
	HP Scanjet 4c
	
	1

	2
	HP Scanjet 4100c
	
	1

	3
	Canon CanoScan 3000
	
	1

	
	 
	
	 

	
	Φωτοαντιγραφικά Μηχανήματα
	
	

	1
	TOSHIBAe-STUDIO 200
	
	2

	2
	TOSHIBA 2060
	
	1

	3
	TOSHIBA e-STUDIO 206
	
	2

	4
	TOSHIBA 1360
	
	1

	5
	MINOLTA CSPRO EP 3010
	
	1

	6
	TOSHIBA e-STUDIO 207
	
	2

	7
	TOSHIBA 1350
	
	1

	8
	TOSHIBA 1550
	
	1

	
	
	
	

	
	TELEFAX
	
	

	1
	OKI 4515
	
	2

	2
	TOSHIBA DP80F
	
	3

	3
	SAMSUNG SCX-4521F
	
	1

	4
	TOSHIBAe-STUDIO 200s
	
	5

	5
	TOSHIBAe-STUDIO 170f
	
	2

	6
	PANASONIC KX-fp151
	
	1

	7
	PANASONIC KX-fp155
	
	1

	8
	MINOLTA PAGEPRO 1390MF
	
	1

	9
	SHARP FO-300
	
	1

	10
	TOSHIBA TF 610
	
	1

	11
	PANASONIC KX-FP181
	
	1


	ΠΙΝΑΚΑΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

	A/A
	ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΚΩΔΙΚΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ

	
	Λογισμικό Δικτύου
	
	

	
	Λογισμικό + Εργαλεία στους Servers
	
	

	1
	Microsoft ISA (F/W - Proxy Server)
	
	1

	2
	Sun Solaris 5.0.8 operating system
	
	1

	
	RDBMS και Εργαλεία Ανάπτυξης και Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων
	
	

	3
	Oracle 9i Enterprice Edition 
	
	110

	4
	Developer / 2000 (7 Developers)
	
	7

	5
	Programmers / 2000 (7 Developers)
	
	7

	6
	Designer / 2000 (1 Developer)
	
	1

	
	
	
	

	
	Λογισμικό στα Clients
	
	

	1
	Windows XP Pro
	
	21

	2
	Windows 2000 Pro 
	
	77

	3
	Windows 98 SE
	
	27

	4
	Windows Vista Ultimate
	
	1

	5
	Windows 7
	
	6

	6
	Windows Vista Business
	
	18

	7
	Microsoft Office 2000 Small Business
	
	110

	8
	Microsoft Small Business Server 2000
	
	5

	9
	Symantec Endpoint Protection
	
	70



